附件4

“最佳志愿服务项目”推荐表

项目名称： “残疾人心理护航”志愿助残服务项目     
开展项目的时间： 2020年9月25日至今                                
参与项目的志愿者人数：   181人                          

参与项目的党员比例：    61%                        

项目负责人
：   冯文彬                                   
联系方式：   15620519890                                      
经常开展的志愿服务项目：                           

项目概述及亮点成效（不超过1000字）：

2020年9月25日，市残联正式启动“残疾人心理护航”志愿助残服务项目，与天津师范大学心理学部建立天津市心理助残志愿服务队。该团队现有181名成员，涵盖心理学专业人士、政府机关人员、教育及医疗工作者以及在校大学生，均具备丰富经验和专业资质。服务队已开展多场心理助残活动，并凭借突出贡献荣获2024年天津市学雷锋志愿服务“六个一批”先进典型荣誉称号。一方面针对残疾人及其家属，提供情绪支持、压力管理、亲子沟通技巧等培训，帮助他们有效应对心理问题，增强残疾人社会参与能力；另一方面针对残疾人工作者及助残志愿者，定期组织心理健康讲座、工作坊及一对一咨询，缓解工作压力，提升情绪管理能力，增强职业满足感，确保服务队伍的心理健康，以更饱满的热情和专业态度服务于残疾人事业。
一是组织专业的心理咨询师深入到全市16个区、学校开展调研，深入了解“一老一小”残疾人群生活现状以及存在的普遍性需求,为残联组织提供决策依据。二是适时开通线上平台，邀请心理专家开展线上咨询，让更多的残疾人在家也能享受到优质的心理健康指导。三是组织实地走访和面对面咨询服务，为残疾人和家属提供情绪支持、压力管理等。四是积极参与“津志集”志愿服务公益市集助残志愿服务专场活动，吸引了众多市民参与。五是健全基层网络，推动“残疾人心理护航”志愿助残服务资源下沉基层，16个区残联均与助残志愿心理咨询师队伍进行对接。六是拓展社会影响，采取情景剧形式展现风采，“学习强国”、《天津新闻》、《都市报道60分》、津云等媒体多次报道心理助残活动。

五年来通过线上线下相结合的服务模式，累计开展70余场心理助残活动。其中，开展20余场次残疾人心理咨询服务，帮助近500人；为700余名残疾人工作者及助残志愿者进行20余场次心理工作坊活动；为300余位残疾人家属开展近30场团体心理辅导和讲座活动，线上开通“应对孩子情绪危机，父母成长系列课程（家长课堂云微课）”平台，受益参训家长2100余人。2023年7月6日至14日，对天津市南开区的82名重症残疾人进行了调查，2024年12月至2025年7月对滨海新区、河北区、河西区、西青区、宝坻区、静海区260余户“一老一小”家庭开展调查和访谈，针对残疾人心理健康状况、残疾人生活质量状况、残疾人社会支持状况进行调研，并提出提升残疾人心理健康和社会融入的对策和建议。
开展活动的照片（2张，每张照片大小不低于1M、不超过3M）
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推荐单位：           （盖章）

                                    年   月   日
